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§1 Wstep i spis zalacznikow
1. Niniejszy regulamin okres$la zasady funkcjonowania sklepu GAMEFINITY,
prowadzonego w formie sklepu internetowego — dostepnego pod adresem
www.gamefinity.pl, za posrednictwem portalu Allegro
(https://allegro.pl/uzytkownik/Gamefinity?order=m), a takze =za posrednictwem
ogloszen na innych portalach. Przedmiotem dziatalnosci sklepu GAMEFINITY jest:
a. sprzedaz gier nowych 1 uzywanych na platformy PC, XBOX, NINTENDO,
PlayStation;
b. przedsprzedaz tytuléw wymienionych w lit. a;
c. sprzedaz akcesoriow dla graczy;
d. atakze skup gier uzywanych on klientéw w celu ich dalszej sprzedazy.
2. Wiascicielem oraz administratorem Sklepu jest Rafat Drabik, prowadzacy dziatalnosé¢

gospodarczg pod firmg Rafat Drabik, ul. Traugutta 56/2, 26-600 Radom, NIP:
0482223156, tel. 692 833 947, kontakt@gamefinity.pl. Zawsze ilekro¢ przepisy prawa
lub niniejszy regulamin nakladaja obowigzek lub przyznaja prawo kontaktu z
Wiascicielem, mozna go realizowa¢ za posrednictwem w/w danych kontaktowych
oraz wskazanych w dziale kontakt strony www.gamefinity.pl.
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3.

Integralng cze$¢ niniejszego regulaminu stanowia:

a. Polityka Prywatno$ci z informacja o plikach cookies;

b. Pouczenie dla konsumentow;

c. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;

d. Regulamin programu ,,Gamefinity Rewards”.

Przy czym akceptacja zalacznika nr 4 ma charakter odrgbny i jest wymagana w
ramach czynnosci opisanych w nim oraz w §7 ponize;j.

Regulamin zostal sporzadzony w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, a w
szczegblnoscei o:

a. przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr
16 poz. 93 ze zm.),

b. przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz.1204, z p6zn.zm.),

c. przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014
poz. 827, z pdzn.zm.);

d. rozporzadzeniem parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO).

§2 Definicje

Poprzez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie rozumie si¢:

1.

Regulamin — niniejszy regulamin regulujacy transakcje zawierane w ramach
dziatalnosci Sklepu, w tym w zakresie ustug §wiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce w ramach Sklepu — zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn.zm.).

Sklep Stacjonarny — miejsce prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przez Sprzedawce;
Sklep Internetowy — witryna internetowa/sklep internetowy dostgpny pod adresem:
www.gamefinity.pl;

Kanaly Sprzedazy Internetowej — Sklep Internetowy, a takze inne uzywane przez
Gamefinity formy sprzedazy przez Internet, na ktorych zamieszczono odwotanie do
tego regulaminu — portal allegro oraz portale z ogloszeniami;
Gamefinity/Sprzedawca/Uslugodawca/Wtasciciel — podmiot wskazany w §1 ust. 2,
strona umow do ktérych zastosowanie ma ten regulamin;

Klient (Kupujacy) — osoba fizyczna, ktéra ukonczyla co najmniej 13. rok zycia, przy
czym w przypadku nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda
jej przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegélne przyznaja zdolno$¢ prawng, a
ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamowienia lub korzysta z innych ustug Sklepu
Internetowego (w tym rowniez Konsument).

Produkt — Towary i1 Ustugi dodatkowe prezentowane w Sklepie Internetowym wraz z
opisami (na wyszczegoOlnionych podstronach sklepu) w formie zaproszenia do
sktadania ofert.
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11.

12.
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14.

15.

16.

17.

Towar — rzecz ruchoma, ktorej dotyczy Umowa Sprzedazy zawarta za posrednictwem
Sklepu.

Ustuga dodatkowa — ustuga $wiadczona przez Sprzedajacego na rzecz Klienta w
zwigzku z zakupem danego Towaru;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawierana pomig¢dzy Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto§¢ — witryny Sklepu lub zamdwienia telefonicznego;
Umowa Skupu/Skup — umowa na podstawie ktorej Klient sprzedaje na rzecz
Gamefinity stanowigce jego wlasno$¢ gry uzywane — mieszczace si¢ w zakresie
dziatalnosci Gamefinity;

Sprzedaz Bezposrednia — umowa sprzedazy zawarta w sklepie stacjonarnym
prowadzonym przez Gamefinity;

Strony umowy — Gamefinity i Klient;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo$é
Produktéw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odleglos¢ za
posrednictwem Sklepu, zloZzone na podstawie zawartych na formularzu informacji.
Konsument - osoba fizyczna o ktorej mowa w art. 22! kodeksu cywilnego;

Konto - utworzone w drodze Rejestracji indywidualne konto Uzytkownika, za pomoca
ktérego dokonuje on Zamowien lub korzysta z innych uslug Sprzedawcy;

Uzytkownik - kazdy, kto korzysta ze strony internetowej Sklepu, w tym Klient;

§3 Postanowienia ogolne
Warunkiem zawarcia umowy z Gamefinity jest zapoznanie si¢ z niniejszym
regulaminem oraz akceptacja jego postanowien.
Informacje o produktach wraz z podaniem ceny prezentowane w ramach sklepu
Internetowego oraz  innych kanatéw sprzedazy internetowej stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Poprzez
ztozenia zamodwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego lub innych Stron
Sklepu, Klient sktada ofert¢ zakupu Produktu.
Umowa sprzedazy produktu zostaje zawarta w momencie przyjecia oferty
Klienta (ust.2) przez Gamefinity, o czym Klient zostanie niezwlocznie
poinformowany na podany przy skladaniu oferty adres e-mail.
Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sa, wolne od wad fizycznych i1 prawnych,
oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski. Gamefinity prowadzi sprzedaz
Towaréw nowych oraz uzywanych — informacja o tym uwidoczniona jest przy opisie
danego Towaru.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby udostepniane na stronie Sklepu dane byty
wyczerpujace oraz zgodne ze stanem faktycznym. W przypadku watpliwosci prosimy
o kontakt przed ztozeniem zamowienia.
Migjscem zawarcia umowy jest wskazane w §1 ust. 2 miejsce prowadzenia
dziatalnoséci gospodarczej Gamefinity. Miejscem realizacji umowy jest wskazany
przez kupujacego adres dostarczenia towaru.

§4 Konsumenci
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. Niniejszy regulamin respektuje wszelkie uprawnienia konsumenckie przyznane przez
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa — w tym w szczegdlnosci ustawy
wskazanej w §1 ust. 4 lit. c. Jezeli jakiekolwiek zapisy moga by¢ interpretowane w
sposob sprzeczny z ustawami chronigcymi interesy konsumentow, pierwszenstwo ma
kazdorazowo wyktadnia zgodna z w/w ustawa.

Konsumenci zawierajacy za posrednictwem Sklepu umowy o warto$ci powyzej 50 zi,
majg prawo do odstgpienia od zawartej umowy. Termin 14-dniowy na skorzystanie z
tego uprawnienia rozpoczyna swoj bieg od daty dostarczenia Konsumentowi Towaru.
Szczegbdtowe informacje na temat w/w uprawnienia, a takze informacj¢ na temat
okolicznosci kiedy ono nie przystuguje, zawiera instrukcja zawarta w zataczniku nr 2.
Wzbr oswiadczenia o odstgpienia od umowy zawiera zatgcznik nr 3 — przy czym
skorzystanie z niego nie jest obligatoryjne.

Opisane w §12 procedury reklamacji towaru z tytulu gwarancji oraz r¢kojmi za wady
towaru maja charakter autonomiczny i mogg by¢ dochodzone niezaleznie od siebie.

§5 Skladanie zamoéwienia -
Wszystkie kwoty podane w ramach Sklepu Internetowego oraz innych Kanatow
Sprzedazy Internetowej sa cenami brutto podanymi w ztotych polskich (zawieraja
podatek VAT). Podane ceny nie obejmuja kosztow wysyiki.
ZamoOwienia sg przyjmowane sa przez stron¢ Sklepu, droga mailows, a takze za
posrednictwem $rodkéw udostepnionych przez inne Kanaty Sprzedazy Internetowej —
zgodnie z przyjetymi przez nie regulaminami i §rodkami kontaktu.
Zamowienia poprzez wszystkie Kanaly Sprzedazy Internetowej lub droga mailowsa
mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
ZamoOwienie w Sklepie dokonywane jest poprzez dodawanie poszczegdlnych
Produktow do koszyka, przy pomocy przycisku ,,do koszyka” lub ,,dodaj do koszyka”
znajdujacego si¢ na stronie kazdego przedmiotu lub danej kategorii.
. Nastegpnie w Zawartos¢ Twojego Koszyka, Kupujacy ma mozliwos¢ okreslenia liczby
zamawianych Towaréw i Ustug — o ile pozwala na to stan magazynowy, a takze
okresli¢ sposob dostawy oraz platnosci. W panelu tym, Kupujacy moze réwniez
wprowadzi¢ otrzymany wczesniej kod rabatowy. Po weryfikacji poprawnosci w/w
informacji Kupujacy akceptuje zostanie poinformowany o calkowitej cenie
zamoOwienia. Akceptacja w/w informacji nastepuje poprzez kliknigcie przycisku
,Kupuje i ptace”.
W celu finalizacji zamowienia, Kupujacy zobowigzany jest do zalogowania si¢ na
swoje Konto lub podania swoich danych osobowych (w celu dokonania zakupu bez
rejestracji konta): imienia, nazwiska, adresu e-mail, telefonu, adresu wraz z kodem
pocztowym oraz daty urodzenia (w celu weryfikacji mozliwosci zawarcia umowy).
W/w dane zostang wykorzystane w celu potwierdzenia zlozenia zamoéwienia, a takze
do jego realizacji. Przedsigbiorcy dokonujacy zakupu w celach zwigzanych z
prowadzong przez siebie dzialalnos$cig gospodarcza moga w tym miejscu zaznaczy¢
opcje zakupu ,firma” i wprowadzi¢ dane do wystawienia faktury — takie same lub
r6zne od danych kupujacego wskazanych w formularzu. Na tym etapie mozliwe jest
réwniez zatozenie konta w Sklepie Internetowym.
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W przypadku zlozenia Zamowienia bez logowania, Klient zostanie na tym etapie
poproszony o zapoznanie si¢ oraz akceptacje Regulaminu oraz polityki prywatnosci.
Klient moze dodatkowo wyrazi¢ fakultatywng zgod¢ na otrzymywanie newslettera na
podany adres e-mail oraz poja¢ decyzj¢ o skorzystaniu z programu rabatowego — np.
,Gamefinity Rewards”.

Klient ktory zgodnie z ust 6 podat swoje dane osobowe oraz wykonat czynnos$ci
wskazane w ust.7 lub zalogowat si¢ na konto, zostanie przeniesiony do ,,Potwierdzenia
zaméOwienia”. Zawiera ono wszystkie informacje odnos$nie zamoOwienia Klienta,
Produktow, sposobu dostawy oraz sposoby platnosci i catkowitej ceny oraz nalezno$ci
za poszczegdlne towary, uslugi dodatkowe 1 przesytke. Poprzez akceptacje
,Potwierdzenia zamowienia” Klient sktada Sprzedajacemu oferte zawarcia umowy na
opisanych tam warunkach. Akceptacja odbywa si¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniej
klauzuli oraz kliknigcie przycisku ,,Kupuje i ptace”, Do zawarcia umowy dochodzi w
chwili potwierdzenia przyj¢cia zamowienia przez Sprzedajacego.

W razie stwierdzenia, iz Kupujacy podat btedne Iub niekompletne dane, co
uniemozliwia realizacj¢ Zamowienia lub wystawienie zadanej faktury VAT,
Sprzedawca podejmie probe ustalenia prawidlowych danych z posrednictwem
posiadanych przez siebie danych kontaktowych. Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie
mozliwy, Gamefinity ma prawo do anulowania Zamoéwienia.

Na kazdy sprzedane Produkty Sprzedawca wystawi paragon lub imienny dowod
zakupu (faktur¢ VAT). Kupujacy wyraza zgod¢ na wystawianie i przesytanie droga
elektroniczng, na wskazany przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu
dokumentow rozliczeniowych, w szczegoélno$ci takich jak: faktury VAT z
zalacznikami, faktury VAT korygujace z zalacznikami i formularze. Niniejsza zgoda
uprawnia Sprzedawce rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie
elektronicznej. W przypadku gier uzywanych, wystawiana jest ,,faktura VAT marza”.

§6 Inne formy sprzedazy
W przypadku skladania zaméwien za posrednictwem innych portali, w tym w
szczegoOlno$ci www.allegro.pl transakcja zawarta w z chwilg opisang w regulaminie
portalu. Niniejszy Regulamin jest zgodny z regulaminem www.allegro.pl i reguluje
kwestie nie opisane w regulaminie www.allegro.pl lub pozostawione tam swobodzie

Sprzedajacego. Wiazacy strony opis transakcji, w  tym opis Produktu oraz
wzajemnych zobowigzan stron, tj. mozliwych form ptatnosci oraz sposobu i terminu
dostawy zamieszczony jest na stronie danego produktu w ramach wwwe.allegro.pl .

Jezeli zawarte tam informacje beda odbiegaty od ujetych w niniejszym Regulaminie,
pierwszenstwo maja postanowienia ujawnione na stronie danego produktu w ramach
portalu www.allegro.pl.

W przypadku zamoéwien skladanych droga mailowa, Klient zobowigzany jest podac
dane wskazane w §5 ust. 6-7, przy czym w tej formie zamowienia nie ma mozliwosci
logowania na konto — Klient zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe. W razie

gdyby zlozone w ten sposob zamdwienie nie zawieralo wszystkich danych,
Sprzedajacy podejmie kontakt w celu ich ustalenia. Po przekazaniu Sprzedajacemu
wszystkich w/w informacji odno$nie Zaméwienia, Sprzedajacy przesle kupujacemu w
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formie mailowej Podsumowanie zamowienia. Bedzie ono okre§lalo wszystkie
elementy wskazane w ust. 9, a takze niniejszy regulamin wraz z zatacznikami. Umowa
zawierana za poSrednictwem komunikacji e-mail zostaje zawarta w chwili
potwierdzenia warunkow zawartych w Podsumowaniu zamoéwienia oraz akceptacji
regulaminu — co powinno nastapi¢ w wiadomosci — e mail.

W przypadku zamowien skladanych w innej formie, w tym w szczegdlnosci za
posrednictwem portali ogloszeniowych, odpowiednie zastosowanie znajduje
procedura opisana w ust. 2.

Do form prowadzenia sprzedazy opisanych w niniejszym paragrafie, zastosowanie
znajduja wprost §5 ust. 9-10.

§7 Programy promocyjne
Gamefinity przewiduje mozliwo$¢ prowadzenia akcji promocyjnych — zaréwno
wewnetrznych, jak i organizowanych przez podmioty trzecie, przy udziale Gamefinity.
Informacja o mozliwos$ci wzigcia udzialu w danym programie promocyjnym dostepna
jest kazdorazowo na przed zawarciem umowy. Informacja na ten temat moze byc¢
przekazywana w szczegolnosci na wyodrgbnionych stronach Sklepu Internetowego, na
stronach poszczegdlnych produktow — w ramach Sklepu Internetowego i1 na portalu
www.allegro.pl, a w przypadku innych metod sprzedazy, w sposob zwyczajowo dla

nich przyjety — tozsamy z przekazaniem informacji o Towarze i warunkach umowy.
Jezeli dany program promocyjny bedzie si¢ wigzat z koniecznoscig udostepnienia
dodatkowych danych osobowych dla Gamefinity lub jakichkolwiek danych
osobowych na rzecz podmiotéw trzecich, Uzytkownik zostanie o tym poinformowany
przez zawarciem umowy potaczonym z wzigciem udzialu w takim programie
promocyjnym.
Programy promocyjne moga by¢ przeprowadzane zardwno w oparciu kryteria
podmiotowe — np. promocje z okazji dla chtopaka, jak i przedmiotowe — dodatkowe
$wiadczenia przy przekroczeniu okreslonej wartosci jednorazowego zamoéwienia.
Dopuszczalng przez Gamefinity formg akcji promocyjnych sa konkursy. Z braku
odmiennych zaostrzen, organizatorem konkursow realizowanych za posrednictwem
Sklepu Internetowego oraz innych kanatow sprzedazy jest Gamefinity. Informacja o
danym konkursie okresla kazdorazowo:

a. Temat pracy konkursowej;

b. Termin nadsytania prac i warunki wzigcia udzialu w konkursie;

c. Termin ogloszenia wynikow;

d. Przewidziane nagrody i sposo6b ich odbioru;
Konkurs rozstrzyga — z braku odmiennych zastrzezen — Gamefinity. Od wyniku
konkursu mozna zlozy¢ odwotanie. Odpowiednie zastosowanie znajduja tutaj zapisy
regulaminu dotyczace reklamacji.
Statym programem promocyjnym prowadzonym przez Gamefinity jest program:
,Gamefinity Rewards”, ktorego zasady okresla zatacznik nr. 4.
Gamefinity przewiduje mozliwo$¢ prowadzenia promocji nakierowanej na Klientow
posiadajacych Konta, ktérych cechuje znaczna aktywno$¢ w zawieraniu uméw: "Elite
Member". Decyzja o przyznaniu tego statusu dokonywana jest przez Gamefinity, na
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state lub okresowo — o czym dany Uzytkownik zostanie poinformowany niezwlocznie
po otrzymaniu takiego statusu. Otrzymanie takiego statusu jest rOwniez mozliwe jako
wygrana w konkursie.
. Uprawnienia zwigzane ze statusem "Elite Member" opisane sg na dedykowanej stronie
Sklepu Internetowego. Naleza do nich migdzy innymi:

a. ekskluzywna, czarna karta Klienta "Gamefinity Rewards Elite Member",;

b. emblemat na profilu Klienta;

c. zwigkszony mnoznik naliczania punktow programu ,,Gamefinity Rewards”;

d. dostep do specjalnych promocji;

§8 Dostawy, koszty, termin wysylki i platnosci

Dostawy sa realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku checi
zamdwienia towaru wraz z dostawa poza granice kraju, Kupujacy zobowiazany jest do
indywidualnego ustalenia kosztow wysytki towaru poprzez kontakt ze Sprzedawca.
Wysylka nastepuje na adres podany przez Klienta przy zawieraniu umowy.
Gamefinity realizuje wysylki za przy udziale:

a. Poczty Polskiej S.A.;

b. General Logistics Systems Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia, z

siedziba w Gluchowie (GLS);

Szczegodty ich funkcjonowania okreslaja odrgbne regulaminy.
Gamefinity przewiduje réwniez mozliwos¢ odbioru osobistego w placowkach
stacjonarnych, ale wytacznie przez Kupujacego lub osobg dysponujaca jego pisemnym
upowaznieniem. Upowaznienie musi zawiera¢ dostgpne dla Gamefinity dane Klienta
oraz zamowienia.
Zamowienia sg realizowane niezwlocznie — najcze$ciej w terminie okreslonych w
opisie danego Produktu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia
umowy. Przy wyborze opcji ptatnosci ,,przelew” lub ,,platnos¢ karta lub przelewem
online” do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiggowania
srodkéw na rachunku bankowym Sklepu, ktory zwykle wynosi 1-2 dni robocze.
Klient ponosi koszty dostawy (wysylki), o ktorych jest informowany przed zawarciem
umowy. Wysokos¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz sposobu platnosci.
Przed odebraniem przesyitki nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu
w transporcie. W szczegolnosci nalezy zwroci¢ uwage na stan tasSm lub plomb
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki nosi znamiona
uszkodzenia lub, gdy plomby (ta§my) sa zerwane, nalezy nie przyjmowac przesyiki i
w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokot szkody oraz skontaktowac si¢ jak najszybciej
ze Sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy. Brak stwierdzenia nieprawidtowosci w
zakresie stanu ilosciowego lub jakosciowego przesylki przy odbiorze moze miec
negatywny wpltyw na wynik rozpatrzenia roszczen Klienta z tytulu uszkodzenia czy
okradzenia przesytki w transporcie, ale nie stanowi czynnika decydujacego.
Platnos$¢ za zamowiony towar, wedlug wyboru Kupujacego dokonanego w formularzu
Zamowienia, moze nastgpic:

a. zapobraniem tj. przy odbiorze towaru od firmy kurierskiej lub poczty Polskie;,
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b. przy transakcjach realizowanych na portalu www.allegro.pl - za
posrednictwem systemu platnosci elektronicznych Przelewy24, (regulamin
dostepny pod adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin) oraz PayU
(regulamin dostgpny pod adresem: https://www.payu.pl/regulaminy)

c. za posrednictwem systemu ptatnosci TPay (regulamin dostepny pod adresem:
https://tpay.com/regulaminy),

d. przy uzyciu klasycznego przelewu — na konto Gamefinity;

e. gotéwka przy odbiorze osobistym.
W przypadku niektorych produktéw, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
ograniczenia sposobu platnosci poprzez wylaczenie wybranych opcji platnosci, o
czym Kupujacy zostanie poinformowany przed ztozeniem zamoéwienia.

§9 Przedsprzedaz
Gamefinity na podstawie umoéw zawartych z poszczegdlnymi Wydawcami lub
Dystrybutorami, bierze udzial w programach Przedsprzedazy — ,,Pre Orderéw”.
Informacja o tym, czy dany Produkt jest objety programem przedsprzedazy jest
kazdorazowo dostepna na stronie danego produktu.
Gamefinity nie ma wptywu na ostateczng dat¢ premiery danego produktu. Moze ona
by¢ zmieniana wielokrotnie. Wyltaczng odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi
Dystrybutor lub Wydawca danego produktu.
Dostawa Produktéw zakupionych w ramach przedsprzedazy moze nastgpic
najwczesniej w dacie ich premiery. Opisy produktow oferowanych w ramach
przedsprzedazy zawiera kazdorazowo najaktualniejszg informacje¢ o planowanej dacie
premiery. Z przyczyn niezaleznych od Gamefinity, ostateczna data premiery moze
ulec zmianie. Osoba ktora zawarla transakcje dotyczaca produktu objetego
przedsprzedaza, odnosnie ktérego termin premiery ulegt zmianie, zostanie o tym
fakcie niezwlocznie poinformowana. Informacja ta bedzie dodatkowo zawierata opis
mozliwych dziatan Kupujacego.
Wysytka produktow objetych przedsprzedaza, realizowana jest w pierwszym
mozliwym terminie — tj. po otrzymaniu danych produktéw i po dacie ich oficjalnej
premiery.

§10 Skup gier uzywanych przez GAMEFINITY

Gamefinity w ramach swojej dziatalnosci prowadzi skup gier uzywanych, przy czym
do objecia danej gry skupem nie jest wymagane jej wczesniejsze nabycie u
Gamefinity.

Kazdorazowe warunki umowy Skupu uzgadniane s3 indywidualnie. Informacje na
temat programu, w tym Ww szczegdlnosci sposobu kontaktu oraz wyceny
poszczegolnych gier zawiera zaktadka ,,Sprzedaj gre” dostepna na stronie Sklepu.
Informacji na ten temat mozna rdwniez zasiggnag¢ w lokalach stacjonarnych
prowadzonych przez Gamefinity.

Gamefinity zastrzega, ze nie jest zobowiazany do odkupienia kazdej gry. Podstawa do
decyzji o zawarciu umowy oraz wyceny w odniesieniu do danej gry uzywanej jest w


http://www.allegro.pl
https://tpay.com/regulaminy

szczegOlnosci 1los¢ dostgpnych egzemplarzy danego tytutu w ofercie Gamefinity,
platforma na jaka dana gra jest przeznaczona oraz stan nosnika gry i opakowania.
Gamefinity nie prowadzi komisu — gry moga zosta¢ odkupione w ramach skupu gier
opisanego w niniejszym paragrafie. Nie ma mozliwosci powierzenia Gamefinity
poszukiwania nabywcy.

Podstawowym sposobem ptatnosci za skupowane gry w przypadku zawarcia
transakcji w Sklepie Stacjonarnym jest gotowka. W przypadku umowy zawieranej za
posrednictwem Sklepu Internetowego — przelew na wskazany rachunek bankowy.
Klienci posiadajacy Konta oraz korzystajacy z programu ,,Gamefinity Rewards” moga
za swoja zgoda otrzymac zaptate za objetg skupem gr¢ uzywang w formie punktow
programu ,,Gamefinity Rewards”. Sposob przeliczenia punktéw okresla zatacznik nr 4,
przy czym kwote nalezno$ci za skupowang gre uwaza si¢ za warto$¢ zamowienia.

§11 Konto uzytkownika

Rejestracja Uzytkownika w Sklepie Internetowym jest bezptatna.
Rejestracja nie jest konieczna do przegladania stron Sklepu Internetowego, jak
rowniez nie jest konieczna do ztozenia Zamoéwienia, jakkolwiek umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci niedostgpnych uzytkownikom nie
posiadajacym Konta.
. Utworzenie konto mozliwe jest poprzez dedykowang funkcjonalnos$¢ ,,Zat6z konto” —
dostepna ze strony gldwnej sklepu, albo w czasie sktadania zamowienia — zgodnie z
§5 ust. 6.
Warunkiem zalozenia konta jest akceptacja Regulaminu oraz jego zalacznikow —
wyjawszy zalacznik nr 4, ktorego akceptacja jest konieczna wylacznie w celu
korzystania z programu promocyjnego ,,Gamefinity Rewards”.
Jeden uzytkownik moze mie¢ tylko jedno Konto. Weryfikacja tego kryterium odbywa
si¢ poprzez zestawienia adresoéw e-mail oraz innych danych Klienta, ktérych podanie
jest obowigzkowe.
Zabrania si¢ przekazywania danych dostgpowych konta osobom trzecim. Uzytkownik
posiadajacy konto ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte uzytkowania konta
przez osoby ktoérym przykazal hasto. Uzytkownik posiadajacy Konto zobligowany jest
niezwlocznie zmieni¢ dane logowania do konta w przypadku ich nieautoryzowanego
ujawnienia osobg trzecim. W takim wypadku powinien on tez poinformowac
Sprzedawce w celu weryfikacji dzialan podjetych za posrednictwem Konta oraz
zapobiegania ich skutkom.
W przypadku utraty kontroli nad Kontem Iub zapomnienia hasta, Uzytkownik
posiadajacy konto ma mozliwo$¢ skorzystania z dedykowanej funkcji odzyskiwania
hasta ,,Nie pami¢tam hasta”. Po wpisaniu przez Uzytkownika jego adresu e-mail, na
adres ten wystany zostanie e-mail z linkiem umozliwiajacym zalogowanie si¢ do
Konta oraz dokonanie zmiany Hasta.
Posiadanie Konta umozliwia Uzytkownikowi w szczegolnosci:

a. dokonywanie Zamoéwien;

b. dostep do stanu i historii Zamowien;
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c. powigzanie konta z danymi kontaktowymi i dostawy — ktérych nie trzeba
kazdorazowo wprowadzac.
Logowanie do Konta polega na podaniu adresu e-mail oraz Hasta, ustalonych przez
Uzytkownika podczas dokonywania Rejestracji. Do kazdego Konta przypisany jest
unikatowy login oraz hasto — ustalane w trakcie rejestracji konta. P6zniejsza zmiana
hasta jest mozliwa po zalogowaniu.
Usunigcie Konta jest mozliwe w kazdym czasie, poprzez zlozenie ustugodawcy
stosownego o$wiadczenia. Mozna tego dokona¢ rdwniez poprzez kliknigcie
odpowiedniego przycisku w ustawieniach konta. Usunigcie konta, w przypadku gdy sa
Z nim powigzane — aktywne — akcje promocyjne, powoduje utrat¢ mozliwosci
dalszego z nich korzystania — w zakresie w jakim konieczne jest do tego Konto.

§12 Procedura reklamacji
Produkty moga posiada¢ gwarancj¢ wydawcy, dystrybutora lub Sprzedawcy.
Podstawowe informacje na temat gwarancji zawarte sg na stronach poszczegoélnych
produktow.
Niezaleznie od podmiotu udzielajacego gwarancji, Kupujacy moze prowadzié
procedur¢ reklamacyjng z tytutu gwarancji za posrednictwem Sprzedawcy.
W przypadku, gdy gwarancji udziela Sprzedawca, produkt nalezy w sposob ustalony
ze Sprzedawca odesta¢ na jego koszt, na adres jego siedziby. Produkt wolny od wad
odsytany jest do Klienta na koszt Sprzedawcy.
Niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji uregulowanych powyzej, Kupujacy
bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady
Towaru opisanych w art. 556 -576 kodeksu cywilnego. Wyzej wymienionych
przepisow kodeksy cywilnego (r¢kojmi za wady) nie stosuje si¢ w przypadku
sprzedazy  niestanowigcej  sprzedazy  konsumenckiej —  odpowiedzialno$¢
Sprzedajacego z tytulu rekojmi zostaje w tym zakresie wylaczona.
Jezeli kupujacy bedacy Konsumentem zazadat - na podstawie przepisow dotyczacych
rekojmi za wady - wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady albo ztozyl o$wiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza si¢, ze zadanie to
uznal za uzasadnione. W przypadku odmowy uznania reklamacji, Kupujacy ma prawo
ztozy¢ odwolanie od stanowiska Sprzedawcy, w ktérym odniesie si¢ do sposobu
usuni¢cia wady oraz argumentéw za nim przemawiajacych. Sprzedawca odpowie na
odwolanie w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.
W  przypadku umoéw dotyczacych Produktéw uzywanych, zawieranych z
konsumentami, odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi zostaje ograniczona do 1 roku —
stosownie do dyspozycji art. 568 §1 kodeksu cywilnego.

§13 Rozwigzywanie sporow
Gamefinity w tym miejscu informuje Konsumentéw, o mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania sporéw. Jednocze$nie wyjasnia, zZe
skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny.
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Szczegotowe informacje na temat w/w procedur dostgpne sg na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw. Informacje te sa rowniez dostgpne w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw oraz Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Do przyktadowych metod pozasadowego rozwigzywania sporéow dla Konsumentow
nalezg:

a. zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy;

b. zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji, z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Sprzedawca;

c. pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji
spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) w celu
uzyskania bezptatnej pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu migdzy
Konsumentem, a Sprzedawca.

Gamefinity w niniejszym Regulaminie oraz w ramach Strony Internetowej udostepnia
takze tacze elektroniczne do platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strong internetowg z punktem
kompleksowej obstlugi dla konsumentdow i przedsiebiorcow dazacych do

pozasagdowego  rozstrzygnigcia sporu  dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

§14 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych zbieranych oraz przetwarzany w ramach
dziatalno$ci opisanej w niniejszym regulaminie jest Rafat Drabik, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Rafat Drabik, ul. Traugutta 56/2, 26-600 Radom,
NIP: 9482223156, tel. 692 833 947, kontakt@gamefinity.pl
Szczegotowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych zawiera Polityka
prywatnosci — stanowigca zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

§15 Warunki techniczne

. W celu prawidlowego korzystania ze Sklepu Internetowego wymagane jest:

a) polaczenie z siecig Internet.

b) przegladarka internetowa: Firefox, Chrome, Opera, Safari (tylko na systemie
i0S), IE 11+, Edge w ich najnowszych wersjach udost¢pnionych przez
poszczegolnych wydawcoéw. Zaznaczamy przy tym, ze teoretycznie mozliwe
jest korzystanie ze Sklepu Internetowego przy uzyciu starszych wersji
przegladarek, ale =z uwagi na zapewnienie poprawnego dziatania
funkcjonalnosci  sklepu oraz  zapewnienie  najwyzszego  poziomu
bezpieczenstwa informacji, zalecamy korzystanie z najnowszych wersji.

c) adres poczty email.
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d) klient poczty email np.: Outlook Express, Windows Mail lub Mozilla
Thunderbird lub inny (w tym internetowy) - w celu odczytania potwierdzenia
rejestracji oraz innych wiadomos$ci przewidzianych regulaminem lub
przepisami prawa.

e) program umozliwiajacy otwieranie plikow w formacie PDF — celem otwierania
we wlasnym systemie informatycznym kopi regulaminu  Sklepu
udostepnionego przez Sprzedawce (np. Adobe reader, Foxit reader, itp.).

. Warunki techniczne korzystania z innych Kanaléw Sprzedazy Internetowej oraz
stosowane przez nie $rodki zabezpieczen, okreslajg regulaminy poszczegdlnych stron
internetowych oraz portali.
. Do szczeg6lnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem ze sklepu nalezy korzystanie z
nich bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji przegladarki
internetowej. Dotyczy to w szczegdlnosci mechanizmoéw rozszerzajacych mozliwosci
przegladarek o funkcje wykraczajace poza standard HTML. W przypadku
nieprawidlowej konfiguracji  zabezpieczen przegladarki istnieje mozliwosé
przechwycenia danych przesylanych do i z serwera WWW. Korzystanie z ustug
$wiadczonych poprzez sie¢ WWW, wymaga udostgpnienia nastepujacych
podstawowych informacji o komputerze: system operacyjny, przegladarka, domena,
adres IP.

Informacje o plikach cookie i logach zawiera zalgcznik nr 1.

§16 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, z p6zn.zm.).
Spory wynikajace ze stosowaniem niniejszego regulaminu i w zwiazku z
wykonywaniem zawartych umoéw miedzy sklepem a Klientami bgdacymi
Konsumentami, beda rozpatrywane przez sad wlasciwy wedlug przepisow o
wlasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego.
W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami — spor beda rozpatrywane przez
sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego regulaminu z
zastrzezeniem, iz do umow zawartych przed zmiang regulaminu stosuje si¢ wersje
regulaminu obowiazujaca w chwili zlozenia Zamowienia przez Klienta. W przypadku
Uzytkownikow posiadajacych konto, nowy regulamin zaczyna obowigzywacé od
chwili jego akceptacji — przy pierwszym logowaniu po zmianie regulaminu, przy
czym informacja o zmianie zostanie wystana w dniu jej wprowadzenia.
Zaro6wno niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami, jak i archiwalne
wersje poprzednio obowigzujacych regulaminéw, sa udostgpnione na stronie sklepu —
pod regulaminem, w formie plikoéw w formacie PDF.
. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 19.09.2018.
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